QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM BO TRQ BENH HIEM NGHEO

(Puwoc chdp thudn theo Céng vin so6 1431 IBTC-QLBH
ngay 06 thang 02 nam 2017 ciia B Tai chinh)

MQT SO PIEM CAN LUU Y POI VOl KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM

1.

2.

Quyén cua khach hang

QUYEN 101 DAO NIEM ..ottt biéu 3

= 50% S6 tién bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém miac bénh Ung thu thé nhe;

= 100% S6 tién bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém mac bénh Ung thu nghiém
trong, mot bénh hiém nghéo khéc hoic bi mot thuong tat do tai nan.

Yéu cau giai quyét quyen 1gi A0 NIEM ..........ccovveiveieeieee e, Diéu 13

Khi xay ra su kién bao hiém, Nguoi thy huong cé thé yéu cau Cong ty giai quyét quyén
loi bao hiém. Cac ching tir can thiét duoc quy dinh tai diéu nay.

Trach nhiém caa khach hang

DONE Phi BAO NIEM ..ottt Piéu 5
Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng day du phi bao hiém vao Ngay dén han dong phi.
Nghia vu ké khai trung thuc va thdng bao thong tin ..o biéu 7

Bén mua bao hiém phai ké khai théng tin trung thuc va théng bao dén Cong ty khi cd thay
doi cac thong tin lién quan dén Hop dong. Viéc ké khai khdng trung thuc vé stc khoe va
tién str bénh s& dan dén rui ro khach hang khong dugc Cong ty giai quyét quyén loi bao
hiém cua san pham.

Cic diém quan trong khac can lwu y
Dinh nghia ..., Diéu 1 va cac danh sach dinh kém

Bén mua bao hiém can doc k¥ cac dinh nghia dé hiéu rd cac thuat ngir s dung trong Quy
tac va Piéu khoan nay.

LLOGE TFTE .ttt ettt et ettt en et et en ettt en et Diéu 4

Cac truong hop Cong ty khong giai quyét quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai diéu nay.



PIEU 1: PINH NGHIA

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Bén mua bao hiém: 1a t6 chuc duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hoac ca nhan tir da 18 tudi tré 18n hién dang sinh sbng tai Viét Nam, c6 ning
lyc hanh vi dan sy day du; ky tén trén HO so yéu cau bao hiém, dong phi bao hiém
va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém. Bén mua
bao hiém cua hop dong bd tro dong thoi ciing 14 Bén mua bao hiém cua Hop dong
béo hiém chinh.

Nguoi dwoe bao hiém: 1 ca nhan c6 d6 tudi tir khong (0) dén sau muoi (60) tudi
vao ngay hiéu lec Hop ddng bao hiém va duoc Cong ty chap nhan bao hiém theo
Quy tic va Biéu khoan caa san pham bao hiém nay. Gigi han tudi cia Nguoi duoc
bao hiém khi két thdc Thoi han hop dong 1a sau muoi 1am (65) tudi.

Nguwoi thu hwéng: 13 Nguoi dugce bao hiém cua Hop dong bao hiém bo trg nay va
khong duoc thay ddi trong sudt Thai han hop dong.

Tudi bao hiém: 1a tudi cua Ngudi duoc bao hiém tinh theo ngdy sinh nhat gan nhat
truéc ngdy co hiéu luc Hop dong bao hiém hodc Ngay ky niém hop dong trong cac
nam hop ddng tiép theo.

Thoi han hep dong: 1a thoi gian c6 hiéu lyc cta hop dong bo tro. Thoi han Hop
ddng bao hiém bé tro téi thiéu 1a nam (05) nim, t6i da 1a hai muoi lam (25) nim,
nhung khong vuot qué thoi han déng phi hodc thoi han hop ddng con lai caa hop
dong bao hiém chinh va duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Thoi han déng phi: 1a thoi gian Bén mua bao hiém déng phi bao hiém cho Céng
ty theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém bo trg. Thoi han dong phi twong ung véi
Thoi han hop dong cia Hop dong bao hiém b tro.

S6 tién bao hiém: 1a sb tién Cong ty chip thuan bao hiém theo Quy tic va Diéu
khoan cua san pham va dugc ghi trén Gidy chung nhan bao hiém va/hoic tai liéu
stra doi, b6 sung lién quan gan nhat.

Phi bao hiém: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Céng ty theo
dinh ky déng phi va phuong thicc d6ng phi duoc cac bén thoa thuan tai Hop dong
bao hiém bd trg hodc céc sira dbi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

Tong phi bao hiém da dong: tong sb phi bao hiém Bén mua bao hiém da dong cua
Hop dong bao hiém b tro, tinh tir Ngay hiéu luc hop d¢ong Hop dong bao hiém b tro
cho dén ngay xay ra Sy kién bao hiém.

Ngay hi¢u lwe hop ddng bio hiém b tro:

Néu Bén mua bao hiém ndp hd so yéu cau bao hiém Hop ddng bao hiém bb tro cling
lac voi Hop ddng bao hiém chinh thi Ngay hiéu luc hop dong bao hiém bd trg 1a ngay
hiéu lyc ctia Hop ddng bao hiém chinh véi diéu kién Cong ty chip thuan Hop dong
bao hiém bo trg ndy. Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai con sdng vao
ngay Cong ty phat hanh Hop dong bao hiém bo tro.



1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Néu Bén mua bao hiém ndp hd so yéu cau bao hiém Hop dong bao hiém bo tro sau
ngay hiéu luc cia Hop ddng bao hiém chinh thi Bén mua bao hiém phai yéu cau trong
vong ba muoi (30) ngay truéc Ngay ky niém caa Hop ddng bao hiém chinh va Ngay
hiéu Iyc hop dong bao hiém bd trg nay (dugc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém) 1a
ngay ky niém hang nam tiép theo gan nhit caa hop dong bao hiém chinh véi didu kién
Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con sdng vao ngay Cong ty phét hanh
Hop ddong bao hiém bo tro.

Ngay dén han déng phi: 1a ngdy nop phi bao hiém dinh ky theo thoa thuan tai
Hop ddng bao hiém hoic céc tai liéu stra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).
Néu Hop ddng bao hiém bé trg con hiéu luc sau thoi han dong phi bao hiém caa Hop
ddng bao hiém chinh thi dinh ky dong Phi bao hiém cua Hop ddng bao hiém bé trg
s& 1a dinh ky nam va Ngay dén han déng phi bao hiém cua Hop ddng bao hiém bé trg
la Ngay ky niém hang nim ctiia Hop dong bao hiém chinh.

Ngay ky niém hop dong: 1a ngay ky niém twong tng hang nam cia Ngay hiéu luc
hop dong bao hiém bé tro trong sudt Thoi han hop dong. Néu nam hop dong khong
c6 ngay nay thi ngay cudi cling cua thang do s& 1a Ngay ky niém hop dong.

Ngay dao han hep dong: 1a ngay cham dut thoi han Hop ddng va dugc ghi trén
Gidy chiing nhan bao hiém néu hop ddng con hiéu lyc dén thoi diém do.

Nam hop dong: 1a mot (01) nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop ddng bao hiém
bd tro hoac tir Ngay ky niém Hop dong bao hiém bo tro.

Sw kién bao hiém: sy kién dan dén yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo Quy
tac va Diéu khoan ciia hop dong bb trg nay.

Bénh hiém ngheéo: 1a mét trong cac bénh duoc dinh nghia tai Danh séch bénh hiém
nghéo dinh kém Quy tic va Biéu khoan nay.

Thwong tat do tai nan: la mét trong cac loai thuong tat do tai nan gay ra, dugc dinh
nghia tai Danh sach thuong tat do tai nan dinh kém Quy tic va Diéu khoan nay.

Chén doan bénh hiém nghéo: I1a chin doan sau cung d6i véi Bénh hiém nghéo va
phai dugc bac si xac dinh. Nguoi thu huong co trach nhiém cung cap két qua chan
doan nay cho Cong ty. Cong ty co quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém tién hanh
nhitng xét nghiém y khoa tai mét trung tdm y té chuyén khoa doc lap. Cong ty va
Nguoi thu huong phai tudn theo két qua xét nghiém sau cing nay. Chi phi cho viéc
tién hanh xét nghiém trong truong hop nay s& do Cong ty chi tra.

Giam dinh thwong tat: 1a két qua cia viéc giam dinh thuong tat dugc thyc hién boi
mot Bénh vién hoic boi Hoi dong giam dinh y khoa cap Tinh/Thanh phé. Cong ty c6
quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém tién hanh giam dinh mic do thuwong tat tai mot
Bénh vién hodc Hoi dong giam dinh y khoa cip Tinh/Thanh phé do Cong ty chi dinh.
Chi phi cho viéc giam dinh sé do Cong ty chi tra.

Thai han loai trir: 1a mot khoang thoi gian ké tir Ngay hiéu luc hop dong bao hiém
bé trg hoic tir ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cua Hop dong bao hiém bé tro nay.
Thoi han loai trir dugc ap dung nhu sau:



1.21

1.22

= 90 ngay ddi v6i bénh Ung thu

= 30 ngay d6i véi cac bénh hiém nghéo khac khdng phai bénh Ung thu theo Danh
sach bénh hiém nghéo

= Thoi han loai trir khdng &p dung ddi véi cac thuong tat theo Danh sach thuong tat
do tai nan va céc bénh hiém nghéo theo Danh séch bénh hiém nghéo sau trong
truong hop nguyén nhan dan dén bénh 1a do tai nan: Liét (muc 6), Ghép tim (muc
7), Ghép phdi (muc 8), Ghép gan (muc 9), Ghép tuy (muc 10), Ghép than (muc
11), Cay té bao gbc (muc 12), Di chitng chan thwong so ndo (muc 15) va Bong
nang (muc 21).

Bénh vién: la mot co s¢ khdm chita bénh duoc thanh 1ap va hoat dong hop phéap theo
luat phap Viét Nam hoic nuéc so tai, thuc hién diéu tri bang phuong phap tdy y dé
cham soc va diéu tri cho nhitng nguoi bi bénh hoic bi thuong. Co s¢ d6 phai thoa
man mot trong cac diéu kién sau: (1) duoc cap gidy phép vai tén 1a “Bénh vién” thé
hién trén con du theo quy dinh caa Viét Nam hoic nuéc so tai; hodc (2) co so d6
phai duoc cap gidy phép nhu mot vién hoic trung tdm y té chuyén khoa cap tinh, cap
thanh phé hoic cip trung wong, c6 du cac thiét bi chuyén mén dé tién hanh chan doan,
diéu tri, phau thuat, co y ta cham séc 24/24 va co bac si truc thuong xuyén.

Bénh vién/co sd Y té theo dinh nghia tai diéu nay khong bao gom t6 chirc, phan khu,
khoa phu thudc hoat dong duéi su quan ly truc tiép ciia Bénh vién/co so y té nhu:

1.21.1 Vién nghi dudng, nha dudng 140 hoic cac co s¢ khéac chu yéu danh cho viéc
cham séc cho nguoi gia;

1.21.2 Trung tdm cai nghién, co s& cai nghién;

1.21.3 Bénh vién tdm than, vién tam than;

1.21.4 Khoa, vién, bénh vién y hoc dan toc;

1.21.5 Bénh vién phong, trai phong.

Hoat ddng sinh hoat hang ngay: bao gém sau (06) hoat dong nhu sau

1.22.1 Tuy thay quan 4o;

1.22.2 Ty di chuyén tir noi nay dén noi khéc trong nha;

1.22.3 Tu di chuyén ra khoi givong hoic ghé;

1.22.4 Ty chu trong viéc tiéu tiéu;

1.22.5 Ty an udng;

1.22.6 Ty tam, rira trong bdn tam hozc voi hoa sen.

Tt ca cac hoat dong trén déu khdng can dén sy gitip d& cta nguoi khéc.



PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM BO TRQ

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Hop dong bao hiém bé tre: 12 thoa thuan gita Bén mua bao hiém va Céng ty, ghi
nhan quyén va nghia vu cia cac bén trong qué trnh thuc hién hop dong va duoc
dinh kém theo Hop dong bao hiém chinh dwa trén hd so yéu cau cia Bén mua bao
hiém.

Hop ddng bao hiém bé trg bao gom céc tai liéu sau:

= Ho so yéu cau bao hiém;

= Gi4y chang nhan bao hiém:;

= Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém di duoc Bo Tai chinh phé chuan;
= Tai liéu minh hoa ban hang;

= C4c vin ban stra ddi, bo trg hop déng bao hiém (néu co).

Ho so yéu cau bio hiém: 1a van ban yéu cau bao hiém theo mau cia Cong ty, trong
do6 ghi cac noi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia
bao hiém cung cap dé Cong ty danh gia rui ro, lam cin ctr chap nhan bao hiém hoic
tir chdi bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém (va Nguoi duoc bao
hiém hodc Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi duoc bao hiém) ké khai, ky tén
va cung cap cho Cong ty.

Giay chieng nhan bao hiém: 1a van ban do Coéng ty cip cho Bén mua bao hiém trong
do6 thé hién céc thdng tin co ban ciia Hop dong bao hiém, va 1a mot phan khdng tach
roi ciia Hop dong bao hiém.

Tai ligu minh hea ban hang: 1a tai liéu minh hoa vé san pham dwoc cung cip cho
Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém, thé hién cic thong tin co ban vé Hop dong
bao hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém duogc thoa thuan gitra Bén mua bao
hiém va Céng ty.

Trudng hop ¢6 su mau thuan giita Hop dong bao hiém bo trg va hop dong bao hiém
chinh thi cac quy dinh theo Hop dong bao hiém bé tro duoc &p dung.

PIEU 3: QUYEN LQI BAO HIEM

3.1

3.2

Quyén lgi bao hiém ung thw thé nhe

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém bé tro ¢6 hiéu luc, cin ctr theo Chan doan bénh
hiém nghéo, Cong ty sé& chi tra cho (nhitng) Nguoi thu huang 50% Sb tién bao hiém
néu Nguoi dugc bao hiém mic bénh Ung thu thé nhe theo dinh nghia tai Danh sach
bénh hiém ngheo. Quyén lgi nay chi duoc chi tra mot (01) lan trong subt Thoi han
hop dong.

Quyén lgi bao hiém ung thw nghiém trong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém bd trg co hiéu lyc, can cir theo Chan doan bénh
hiém nghéo, Cong ty sé& chi tra cho (nhimg) Nguoi thu huéng 100% Sé tién bao hiém



3.3

3.4

néu Nguoi duoc bao hiém mic bénh Ung thu nghiém trong theo dinh nghia tai Danh
sach bénh hiém nghéo. Hop ddng bao hiém bd tro s& cham dut hiéu lec ngay sau khi
Cong ty chi tra quyén loi bao hiém nay.

Quyén lgi bao hiém bénh hiém nghéo

Trong thoi gian Hop dong bao hiém bé trg co hiéu lyuc, can cir theo Chan doan bénh
hiém nghéo, Cong ty s& chi tra cho (nhiing) Nguoi thu husng 100% Sé tién bao hiém
néu Nguoi dugc bao hiém méc mot trong cac bénh hiém nghéo khac bénh ung thu
theo dinh nghia tai Danh sach bénh hiém nghéo. Hop ddng bao hiém bé tro s& cham
dut hiéu luc ngay sau khi Cong ty chi tra quyén loi bao hiém nay.

Quyén lgi bao hiém thwong tat do tai nan

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém bd tro ¢6 hiéu luc, can ctr theo Giam dinh thuong
tat, Cong ty s& chi tra cho (nhitng) Nguoi thu husng 100% Sé tién bao hiém néu
Nguoi dugc bao hiém bi mot thuong tat do tai nan theo dinh nghia tai Danh sach
thuong tat do tai nan. Hop dong bao hiém bo trg s& cham dut hiéu lyc ngay sau khi
Cong ty chi tra quyén loi bao hiém nay.

PIEU 4: PIEU KHOAN LOAI TRU

Cong ty khong chi tra Quyén lgi bao hiém trong trudng hop:

4.1

4.2

Thuong tat do tai nan di xay ra hoac Bénh hiém nghéo di dugc chan doan xac dinh,
hodc da diéu tri, hodc cac dau hiéu, triéu chiing bénh da xuat hién trudc hoic trong
Thoi han loai tru;

Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat do tai nan hoic mac Bénh hiém nghéo do hau
qua truc tiép hay gian tiép cua:

4.2.1 Nguoi dugc bao hiém c6 hanh dong ty tir; hoic do hanh vi ¢ y ctia Bén mua
bao hiém ddi véi Nguoi duoc bao hiém; hoic do Ngudi dugc bao hiém tu gay
ra cho minh; hoac

4.2.2 Ngudi duoc bao hiém thyc hién hanh vi pham téi; hodc

4.2.3 Ngudi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao théng trong khi c6 nong do
con trong mau hoic hoi thd vuot qué tiéu chuan cho phép theo quy dinh cua
phap luat vé giao thdng hoic sau khi sir dung trai phép céc chat kich thich;
hoac

4.2.4 Chién tranh (khong hozc cé tuyén bd), noi chién, hoic cac hinh thirc xung dot
cé vil trang tuong tu; hoac

4.25 Tham gia cac hoat dong bt hop phép, chéng cu khi bi co quan chirc ning bét
gitr hay vuot nguc; hoac

4.2.6 Nb, birc xa, nhiém doc do thiét bi ning lwong hat nhan hoic nguyén tir gay ra,
trir trudng hop c6 thoa thuan bang vin ban khéc; hoic



4.2.7 Nguoi dugc bao hiém tham gia thi ddu hozc biéu dién lién quan dén tran dau
vé sic manh nhu 1a: dau vat, vo judo, karate, tackwondo, cudi ngua, dau
quyén anh hoic biéu din nhao 1on...; hoic

4.2.8 Nguoi duoc bao hiém tham gia biéu dién hodc dua xe dap, xe gin may hoic xe
0 to.

PIEU 5: PONG PHI BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHI

5.1

5.2

5.3

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong cac khoan Phi bao hiém vao ngay dén han dong
phi trong sudt thoi han déng phi cua Hop ddng bao hiém b tro.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém day du va dung han
nhu da thoa thuan, Cong ty cho phép mot khoang thoi gian gia han 1a sdu muoi (60)
ngay ké tir Ngay dén han dong phi bao hiém. Trong thoi gian gia han nay, Cong ty
khong tinh 14i d6i véi khoan phi chua dong va Hop dong bao hiém b tro van co hiéu
lyc. Néu Bén mua bao hiém van khong dong Phi bao hiém cho dén hét thoi gian gia
han, Hop dong bao hiém bo trg s& mic nhién bi mat hiéu luc.

Néu Su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Cong ty s& chi tra
Quyén lgi bao hiém theo Piéu 3 sau khi di trir di tat ca khoan phi chwa dong cho dén
thoi diém xay ra Su kién bao hiém va cac chi phi xét nghiém y khoa va cac khoan ng
(néu co).

PIEU 6: KHOI PHUC HIEU LUC HQOP PONG

6.1

6.2

6.3

Khi Hop dong bao hiém bd tro bi mat hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
khdi phuc hiéu lyc hop dong bo tro néu dap wng tat ca cac diéu kién sau:

6.1.1 Bén mua bao hiém nop yéu cau khdi phuc hiéu lyc trong vong hai muoi bn
(24) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém bd trg bi mat hiéu lrc gan nhat;

6.1.2 Bén mua bao hiém dong tat ca Phi bao hiém dén han chua dong;

6.1.3 Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém du didu kién tham gia theo quy
dinh tai Quy tac va Diéu khoan ctia san pham nay.

Néu duoc Cong ty chap nhan yéu cau khdi phuc hiéu lrc Hop dong bao hiém bo tro,
thoi diém c6 hiéu lyc cua viéc khoi phuc nay dugc tinh tir ngdy Cong ty xac nhan
chap thuan viéc khdi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém bb tro bang vin ban, véi diéu
kién ca Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai con sdng vao thoi diém
Cong ty chap thuan khdi phuc hiéu lec Hop ddng bao hiém b trg. Cong ty khdng
bao hiém cho nhiing Sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian hop dong bao hiém bo
tr' bi mat hiéu lyc.

Néu Hop dong bao hiém chinh bj mat hiéu luc va Bén mua bao hiém khong ndp yéu
cau khoi phuc hiéu luc hop dong bao hiém chinh thi viéc yéu cau khoi phuc hiéu luc
ctia Hop ddng bao hiém bé trg s& khong co gia tri.



6.4

Néu Bén mua bao hiém khong nop yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém
b tro trong vong hai muoi bn (24) thang ké tir ngdy mat hiéu luc, hop dong bo trg
s& chdm dut hiéu luc.

PIEU 7: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

7.1

7.2

Tréch nhiém cung cép, giai thich day da, trung thuc va chinh xac théng tin cho
Bén mua bio hiém ciia Cong ty

711

7.1.2

Cong ty co trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén Hop dong bd
trg, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.
Cong ty c6 trach nhiém giir bi mat vé thong tin do Bén mua bao hiém cung cép.

Truong hop Cong ty cb Y cung cap thong tin sai sy that nhim giao két Hop
ddng bo tro thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién
Hop dong bo tro; Cong ty s& hoan tra téng Phi bao hiém d& dong caa Hop
dong bao hiém bo trg nay va sé tién I14i theo l4i suat co ban do Ngan hang nha
nudc Viét Nam cong bé tuong tng véi khoang thoi gian ké tir ngay nhan phi
bao hiém cho t6i ngay Bén mua bao hiém ndp yéu cau chim dit hiéu luc Hop
ddng bao hiém b tro.

Tréach nhiém ké khai thong tin trung thwe, diy da va chinh xac caa Bén mua
bao hiém va/hoic Ngudi dwge bao hiém

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém hoic nguoi gidm ho hop
phap cia Nguoi dugc bao hiém cd trach nhiém ké khai day du va trung thyc
tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chap nhan bao
hiém cho Hop dong bo trg ndy. Viéc tham dinh stc khoe, néu c6, khdng thay
thé cho nghia vu ké khai day du va trung thuc cua Bén mua bao hiém va/hoic
Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi giam ho hop phap cia Ngudi duoc bao
hiém theo hop ddng bo tro nay.

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi giam ho
hop phép ciia Nguoi duoc bao hiém ¢ y ké khai khong trung thuc hozc khong
cung cap day du cac thong tin theo yéu cau cia Cong ty nham giao két hop
ddng dé duoc tra tién bao hiém hoic duoc boi thuong, vao bat ky thoi diém
nao sau ngay hop dong bd trg ndy ¢ hiéu lyc, Cong ty c6 quyén hay bo hop
ddng bo trg ngay khi phét hién ra hanh vi vi pham cua Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi dugc bao hiém hoic nguoi giam ho hop phap cua Ngudi duogc
bao hiém va hop dong bd tro s& khdng c6 hiéu luc ngay tir dau. Cong ty s&
khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao theo Quy tic va diéu khoan nay
va hoan tra tong phi bao hiém di dong cua Hop dong bao hiém bd tro, khong
c6 131, sau khi da trir di cac chi phi xét nghiém y khoa va cac khoan ng (néu
co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém vi pham
nghia vu ké khai théng tin tai Piéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam



7.3

anh huong t6i quyét dinh chap thuan bao hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu
luc Hop ddng bao hiém bé tro theo quy dinh cia Cong ty tai ting thoi diém,
Cong ty van sé& chi tra quyén loi bao hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra theo
Quy tic va Diéu khoan cua Hop dong bao hiém nay. Trong truong hop Hop
ddng bao hiém bb tro tiép tuc duy tri hidu luc, Cong ty bao hiém va Bén mua
bao hiém c6 thé thoa thusn vé viéc thu thém khoan phi bao hiém hoic diéu
chinh sé tién bao hiém giam tuong &ng véi mac rai ro (néu co).

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang caa Cong ty

Cong ty c6 trach nhiém gitr bi mat vé théng tin do Bén mua bao hiém cung cip theo

quy dinh caa phap luat. Trudng hop cung cap cho bén tha ba dé thuc hién cac giao

dich, cam két lién quan dén thuc hién hop ddng bao hiém thi Cong ty s& thoa thuan

thdng nhét truc véi Bén mua bao hiém.

PIEU 8: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TINH

8.1

8.2

8.3

8.4

Truong hop nham 13n khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh ciia Nguoi dugc bao hiém,
S6 tién bao hiém hoic tong phi bao hiém s& dugc diéu chinh lai theo tudi va/hoic gigi
tinh dung. Cu thé nhu sau:

Néu phi bao hiém di nop thap hon sé phi bao hiém tinh theo tuéi va/hoic gigi tinh
dung, Cong ty sé& (i) diéu chinh lai S tién bao hiém tuong wng véi s6 Phi bao hiém da
nop va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo mic Phi bao hiém cii,
hoac (ii) yéu cau Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém bd sung twong ung voi S6
tién bao hiém da thoa thuan trong Hop dong bao hiém bo tro.

Néu s6 Phi bao hiém da nop cao hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gidi tinh
dung, Cong ty sé& (i) hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém nop thura,
khong ¢ 14i, hoic (ii) ting S& tién bao hiém da thoa thuan trong Hop dong bao hiém
bd tro twong ung voi sé Phi bao hiém da dong.

Néu theo tudi va/hoic gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khdng thé dugc bao hiém
thi Cong ty c6 quyén hiy bo Hop dong bao hiém bé tro, tra cho Bén mua bao hiém
Tong phi bao hiém da déng cia Hop dong bao hiém bo trg, khong c6 i, sau khi trir
di cac quyén loi da chi tra, chi phi xét nghiém y khoa va céc khoan ng (néu cd).

PIEU 9: MIEN TRUY XET

9.1

9.2

Khi Nguoi duoc bao hiém con séng, cac noi dung ké khai khdng chinh xac hoic
bo st trong HO so yéu cau bao hiém va cac gidy to cd lién quan s& duoc Cong ty
mién truy xét sau hai muoi bdn (24) thang ké tir Ngay hiéu luc Hop ddng bao
hiém bé trg hoac ké tir ngay khdi phuc hiéu luc hop déng gan nhat.

Quy dinh trén s& khong duoc ap dung trong truong hop Bén mua bao hiém da cb y ké
khai khong trung thyuc nhitng thong tin ma néu biét duoc nhiing thong tin d6, Cong ty
s& tir chéi chap thuan bao hiém.



PIEU 10: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM BO TRQ

Hop ddng bao hiém bd trg s& cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac trudng hop sau, tiy
trrong hop nao xay ra trudc:

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7

Hop ddng bao hiém chinh chim dut hiéu lyc; hoic

Thoi han Hop ddng bao hiém bé tro két thic; hodc

Bi chiam dut hiéu luc theo cac didu khoan cua Hop dong bao hiém chinh; hodc

Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic bj thuong tat toan bo va vinh vién; hoic

Hop dong bao hiém bé tro bi cham dat hiéu luc theo Biéu 3.2, Diéu 4 hoic biéu 6.4;

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hi¢u lyc; hoac

Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

Néu Hop ddng bao hiém bé trg cham dut theo mét trong cac trudng hop 10.3, 10.4, hoic 10.6
thi Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém chwa dugc huéng déi véi lan dong
phi gan nhat sau khi da trir di cac chi phi xét nghiém y khoa va cac khoan ng (néu co).

PIEU 11: CHUYEN NHUOQNG HQP PONG BAO HIEM

Trong thoi gian Hop dong bao hiém bd trg c¢6 hiéu luc, Hop dong bao hiém bd trg s& duoc
chuyén nhwong khi Bén mua bao hiém chuyén nhuong hop ddng bao hiém chinh véi diéu
kién Nguoi dugc bao hiém khong thay doi.

PIEU 12: CAC THAY POl TRONG QUA TRINH THU'C HIEN HQP PONG BO TRQ

121

Thay @6i nghé nghiép/nei cu tri/ra khéi 1inh thé Viét Nam

1211

12.1.2

12.1.3

Truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguodi duoc bao hiém thay doi
thdng tin lién h¢, thdng tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai
théng bao bang van ban cho Céng ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tur
ngay co thay doi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi linh thé Viét Nam trong thoi
gian ba (03) thang tro 1&8n, Bén mua bao hiém phai théng béo bang vin ban
cho Cong ty téi thiéu ba muoi (30) ngay trude ngay Ngudi duoc bao hiém
Xuat canh.

Déi véi cac thay d6i néu trén, Cong ty cd thé tham dinh lai rai ro c6 thé duoc
bao hiém dé (i) xac dinh lai mac Phi bao hiém, (ii) loai trir trach nhiém bao
hiém, (iii) giam quyén loi bao hiém, hoic (iv) chim dat Hop dong bao hiém
bé trg. Néu Cong ty chim dut Hop dong bao hiém bé trg, Cong ty sé& chi tra
cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém chwa hudng tai thoi diém d6 sau khi trir
di cac chi phi lién quan (néu co).



12.2

Giam s6 tién bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém bd trg ¢6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé quyén
y&u cau giam sé tién bao hiém vai diéu kién s tién bao hiém sau khi giam khong thap
hon sé tién bao hiém téi thiéu theo quy dinh cia Cong ty (s6 tién bao hiém tdi thiéu s&
duoc thong tin tir trung tdm dich vy khéch hang). Viéc giam sé tién bao hiém c6 hiéu
lyc vao ngay dén han déng phi tiép theo gan nhat.

PIEU 13: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

131

13.2

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lei bao hiém

Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu huéng co nghia vu thong bao cho Cong ty vé Su
kién bao hiém trong thoi gian sém nhét ké tir khi Bén mua bao hiém hozic Ngudi thu
huong biét duoc Sy kién bao hiém va cung cip céc chang tir theo quy dinh dé giai
quyét quyén loi bao hiém.

Thoi han ndp day du Ho so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém téi Cong ty tdi da 1a
mot (01) nam ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém, thoi gian mot (01) nim nay khéng
bao gom thoi gian tri hodn do cac tré ngai khach quan va su kién bat kha khang.

Thoi han khiéu nai giai quyét quyén loi bao hiém t6i da 1a 90 ngay ké tir ngdy nhan
dugc thong béo chi tra quyén lgi bao hiém ctia Cong ty. Thoi gian nay khéng bao
gom thoi gian tri hodn do cac tré ngai khach quan va su kién bat kha khang.

Ho6 so yéu cau chi tra Quyén lgi bénh hiém nghéo

Cac tai liéu can cung cap trong truong hop giai quyét Quyén lgi bénh hiém nghéo,
gom:

13.2.1 Giay yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty:;

13.2.2 Tém tat bénh an hoac ban sao hd so bénh an (sd6 kham bénh va cac ching tir y
té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) c6 chan doan bénh hiém
nghéo duoc cap boi Bénh vién/co so y té ;

13.2.3 Ho so bénh an va chang tir nam vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phi
diéu tri, bién lai, hoa don vién phi);

13.2.4 Ban cong chang, ching thuc hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang ching
(bang tiéng Anh hoic tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri ¢ nude
ngoai;

13.2.5 Ban sao gidy to tdy than hop phép caa Nguoi thuy huong (CMND/ hodc ho
chiéu/ thé cin cudc/ gidy phép lai xe...);

13.2.6 Ngoai céc gidy to néu trén, Cong ty co quyén yéu cau cung cap thém céc
bang chung hodc gidy to can thiét khac dé gidp cho viéc giai quyét quyén
loi bao hiém. Chi phi cung cdp cac ching tir hoic gidy to nay do Cong ty
chi tra.



13.3  Nghia vu chitng minh

Sau khi nhan dugc day du hd so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir
chéi chi tra quyén loi bao hiém thi Céng ty phai chung minh va néu rd ly do tir
chéi bing van ban cho ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

13.4  Thai gian giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty s& chi tra Quyén loi bénh hiém nghéo t6i da khong qua ba muoi (30) ngay ké
tir ngay Cong ty nhan duoc dy da hd so hop Ié.

Néu viéc tri hoan chi tra l1a do 16i cua Cong ty thi Cong ty sé& tra thém tién 13i cua sb
tién nay nay theo I4i suit co ban do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh tai thoi
diém thanh toan.

PIEU 14: THAY POI HQP PONG BO TRQ

Bén mua bao hiém co6 nghia vu thong bao cac thay d6i lién quan dén cac thong tin duoc ké
khai trong don yéu cau bao hiém. Trir khi dugc quy dinh khac di trong Quy tic va Diéu
khoan nay, tat ca nhiing thay di, b6 sung, hay huy bo bét ky théng tin gi trong Hop dong bao
hiém bo tro déu chi c6 hiéu lyc khi Bén mua bao hiém va Cong ty dong y bang vin ban va
nhitng xac nhan bd sung nay phai dugc dinh kém trong Hop dong bao hiém bo tro.

PIEU 15: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém bd tro nay, néu khong giai quyét duoc
bang thuong lugng giita cac bén thi mot trong cac bén s& dua ra toa an ¢ Viét Nam noi Cong
ty ¢6 tru s¢ chinh hodc noi Bén mua bao hiém cu tra hop phap giai quyét phu hop voi quy
dinh hién hanh.

Thoi hiéu khoi kién 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.



1.

PHU LUC: DANH SACH BENH HIEM NGHEO
Ung thw

% Thé nhe

Ung thu 13 su hién dién cac khéi u ac tinh do tinh trang phét trién khong kiém soat dugc
va lay lan cua c4c té bao ac tinh va dac trung boi kha nang xam nhap va phé hiy mé binh
thudng hodc ting bach ciu &c tinh. Chan doan xac dinh phai dua vao xét nghiém mé hoc
va phi hop phan loai khéi u ac tinh. Ung thu thé nhe bao gom:

1) Giai doan | hay Il cia bénh bach cau dong lympho bao theo phan d6 cua Rai.
2) Giai doan | khéi u lympho (duéi 10 cm)

3) Giai doan I ung thu tién liét tuyén.

4) Giai doan I ung thu biéu md nha bang quang

5) Ung thu vi nha tuyén giap (ung thu té bao nhi tuyén gidp voi kich thudc lem tro
xuéng)

6) Ung thu budng trang

7) Giai doan | u té bao hic té 4c tinh

8) Giai doan I ung thu va

9) Giai doan I ung thu ¢6 tir cung

10) Giai doan I ung thu dai truc trang

Loai trur:

1) Ung thu biéu mé tai chd hoic giai doan 0 ciia ung thu
2) Giai doan 1 cta budu &c tinh dang carcinoma

3) Giai doan 2 ung thu da hoic ung thu da khdng thudc loai u té bao hic té (bao gém
ung thu cac phan phy cia da va dermatofibrosarcoma)

Nghiém trong

Ung thu 13 sy hién dién cac khéi u 4c tinh do tinh trang phat trién khong kiém soat duoc
va lay lan ciia c4c té bao ac tinh va dic trung boi kha nang xam nhap va pha hay mé binh
thudng hodc ting bach ciu &c tinh. Chan doan xac dinh phai dua vao xét nghiém mé hoc
va phi hop phan loai khéi u 4c tinh. Ung thu nghiém trong khdng bao gom:

1) Giai doan I hay Il ciia bénh bach cau dong lympho bao theo phan d6 cua Rai.
2) Giai doan | khéi u lympho (dudi 10 cm)

3) Giai doan I ung thu tién liét tuyén.

4) Giai doan I ung thu biéu md nhi bang quang

5) Ung thu vi nha tuyén giap (ung thu t& bao nhi tuyén gidp voi kich thuée lem tro
xuéng)

6) Ung thu budng tring



7) Giai doan | u té bao hic té 4c tinh

8) Giai doan I ung thu va

9) Giai doan I ung thu ¢ tir cung

10) Giai doan I ung thu dai truc trang

11) Ung thu biéu m6 tai chd hoic giai doan 0 ciia ung thu
12) Giai doan 1 cuia budu ac tinh dang carcinoma

13) Giai doan 2 ung thu da hodc ung thu da khong thudc loai u té bao hic té (bao gom
ung thu cac phan phu cua da va dermatofibrosarcoma).

Nhoi mau co tim

Nhdi méu co tim 14 tinh trang hoai tir phan té bao co tim do tic ngh&n mach vanh. Chan
doan phai cd siéu &m tim véi phan suit tong mau tir 50% tré xudng va ton tai trong it nhat
90 ngay ké tir dot nhdi méau co tim. Chan doan bénh dong thoi phai cé hai (02) trong cac
tiéu chi sau:

1) Lich sir con dau that nguc dién hinh,

2) Dau hiéu thay d6i trén dién tam d6 gan day,

3) Men tim ting: CK — MB, Troponin T > 1,0ng/ml, hoac Troponin | > 0,5ng/ml.
Phiu thuit bac ciu ddong mach vanh

Phau thuat bic cau dong mach vanh 1a khi that sy trai qua phau thuat bac cau dong mach
vanh dugc chi dinh trong thiéu mau co tim cuc bé man hozc suy tim do bénh mach vanh.

Loai trir: cac loai phau thuat khac.
Bénh than giai doan cudi

Bénh than giai doan cudil Ia tinh trang suy than man tinh va khdng thé hoi phuc chic
nang than, can phai loc than thudng xuyén trong thoi gian dai hoic phau thuat ghép than
theo chi dinh cua béc si.

. Dot quy

Tai bién mach méu ndo 14 tinh trang xuat huyét, tic mach hoic nhdi méu ndo ma hau qua
| mat chire ning van dong. Di chiing than kinh vinh vién phai dugc bac si xac nhan sau it
nhét séu (06) thang va phai thoa mot (01) trong cac diéu kién sau:

1) Poi sbéng thuc vat

2) Ba (03) khap 16n cua mét (01) chi trén hoac ba (03) khap 16n cua mét (01) chi dudi
c6 mot (01) trong cac yéu to sau:

a) Mat chtc nang van dong chu y cua khép
b) Stic co 2/5 hodc thap hon

Ba (03) khép 16n cua chi trén bao gdm vai, khuyu tay va co tay; ba (03) khép 16n cua
chi dudi bao gdm hong, dau gdi va mét ca chan.



10.

11.

12.

13.

3) Giam chic ning van dong hoic cam giac cua it nhat hai (02) chi dan dén khdng cé
kha nang tu thuc hién tit ca Hoat dong sinh hoat hing ngay.

4) Mat kha ning n6i hay nhai. Mat kha ning néi 1a do tinh trang tén thuong cua hé théng
than kinh trung wong. Mét kha ning nhai nut 1 do réi loan co ning hoic thyc thé
lam cho bénh nhan chi cé thé dung thie an 10ng.

Liét
Hai (02) hoic ba (03) trong sb ba (03) khép I6n cia hai (02) chi trén, hai (02) chi dudi

hoac mot (01) trén va mot (01) chi dudi bi mot (01) trong céc rdi loan van dong sau day
va duoc chan doan x4c dinh khéng thé hoi phuc sau séu (06) thang ké tir khi khai phat:

1) Chtrc ning cua khap khdng thé di chuyén ctr dong mét cach chu v.
2) Strc co 2/5 hoic thap hon

Ba (03) khép 16n cua chi trén bao gom vai, khuyu tay va co tay; ba (03) khép 16n cua chi
dudi bao gom hong, dau gbi va mat ca chan.

Gheép tim

Ghép tim la viéc ngudi bénh da that su nhan ghép tim do tim ngudi bénh khéng con chuc
nang hoat dong.

Ghép phéi

Ghép phdi 1a viéc ngudi bénh di that sy nhan ghép phdi do phdi ngudi bénh khong con
chtrc nang hoat dong.

Ghép gan

Ghép gan la viéc nguoi bénh da that sy nhan ghép gan do gan nguoi bénh khéng con chuc
nang hoat dong.

Ghép tuy

Ghép tuy la viéc nguoi bénh da that sy nhan ghép tuy do tuy nguoi bénh khéng con chuc
nang hoat dong.

Ghép than

Ghép than la viéc nguoi bénh da that sy nhan ghép than do than nguoi bénh khéng con
chtrc nang hoat dong.

Cay té bao géc

Cay té bao goc tao mau 1a viéc ngudi bénh da that sy nhan cdy, di ghép té bao gbc tao
mau (bao gom ca té bao gdc tuy xuong, ngoai vi, hoic day méau cudng ron).

Bénh Alzheimer

L& bénh mén tinh va giam tri nhé tién trién gay ra do tinh trang réi loan chirc niang no.
Ngudi duoc bao hiém mat kha ning thyc hién it nhat ba (03) Hoat dong sinh hoat hang

ngay. Viéc chan doan bénh Alzheimer phai duoc bac si chan doan xac dinh ¢6 su teo vo
nao trén CT Scan hoac MRI.



14.

15.

16.

17.

Loai trir: triéu ching loan than va bénh tdm than khéng dac hiéu.
Bénh Parkinson

La tinh trang ton thuong than kinh tién trién va vinh vién, mac du da diéu tri thudc thich
hop trén sau (06) thang, Nguoi duoc bao hiém van khong thé thuc hién duoc it nhat ba
(03) Hoat dong sinh hoat hing ngay.

Loai trir nguyén nhan do thudc va cac doc t6 khac.

Di chitng chin thwong so n&o

La tinh trang tai nan dan dén chan thuong nio va ton thuong chirc ning than kinh vinh

vién. Céc tén thuong chirc ning than kinh vinh vién nghia 1a di chttng cua mét (01) trong

cac diéu kién sau, it nhat sau (06) thang ké tir khi bat dau chan thuong va c6 xac nhan tir
bac si:

1) Poi séng thuc vat

2) Mat hoan toan chuc nang (liét) trén mot (01) chi. Mat hoan toan chirc niang nghia 1a tir
hai (02) khop tro 18n trong ba (03) khap 16n bi cing hodc khong thé ty chi hoat dong.

3) T hai (02) chi tré 18n bi giam chire nang van dong hodc cam giac 1am mét kha ning
thuc hién cac Hoat dong sinh hoat hang ngay.

4) Mit kha niang n6i hoic mat kha nang nhai. Mét kha ning noi 1a chirng cam tiéng do bi
tén thuong hé than kinh trung wong. Mat kha ning nhai la chiing khé nuét gay ra do
nhiing rdi loan co ning hoic thuc thé dan dén chi c6 thé an thic an 1ong.

Loan dudng co

Lién quan dén bénh co bam sinh dic trung boi tinh trang yéu va teo co ma khong c6 lién

quan dén hé than kinh trung wong. Chan doan dua trén cac xét nghiém nhu: dién co do,

sinh thiét co, va duoc bac si xac dinh. Ngudi duoc bao hiém mat kha nang thuc hién it
nhat ba (03) Hoat dong sinh hoat hang ngay.

Viém n&o cap

L& nhidm triing ndo cap (dai ndo, than ndo hoac tiéu ndo) do nhidm vi rat hoic vi khuan

Véi tinh trang suy giam chirc nang than kinh vinh vién sau hon sau (06) thang diéu tri lién

tuc, va phai c6 bac si chan doan xac dinh.

1) Mat hoan toan chirc ning cua hai (02) hoic ba (03) trong sé ba (03) khdp 16n cua hai
(02) chi trén, hai (02) chi dudi hodc maot (01) chi trén va mét (01) chi dudi.

2) Mat thi lvc mot (01) mat (khi da diéu chinh Kinh, thi luc dudi 0,02 theo thang diém
Landolt Ring)

3) Mat kha ning nghe ca hai (02) tai: mat thinh lyc trén 80dB va khdng thé hoi phuc

4) Mét kha ning noi

Loai trir: viém ndo nguyén nhan do HIV.



18.

19.

20.

21.

Bénh than kinh véan déng

Bénh than kinh van dong khong rd nguyén nhan dugc dic trung boi su thodi hoa tién trién

cua nhitng ving vo ndo va cac té bao simg trude hoic té bao than kinh ly tim ving hanh

tay, gy teo co cot sdng thit lung, liét tién trién vang hanh tay, xo ciing cot bén teo co va

X0 ciing cot bén chinh. Can ¢ xac nhan tir bac si thong qua cac xét nghiém va diéu tri it

nhét séu (06) thang ma tinh trang ton thuong hé than kinh van tién trién.

Phiu thuat van tim

Phau thuat van tim nghia 13 d3 that su trai qua cudc phau thuat mé 16ng nguc hoic noi soi

dé thay hoic stra mot (01) hodc nhiéu van tim nhu bénh van tim bam sinh ma khong thé

diéu tri duoc bang phau thuat dat 6ng thong va phai duoc bac si xac nhan.

Phiu thuat dong mach cha

Phau thuat dong mach chu nghia 1a da that sy trai qua cudc phau thuat 16n dé diéu tri bénh

dong mach chu bung va nguc, bao gdom diéu tri hep dong mach cha, phinh dong mach

cha va phau thuat phinh dong mach chu, khéng bao gém phau thuat cac nhanh cia dong

mach chu.

Boéng nang

Nguoi bong nang phai c6 nguyén nhan chan thuong do tai nan véi mot trong cac trudng

hop sau day, va phai ¢ bac si chan doan xac dinh.

1) Nguoi dugc bao hiém dudi muoi sau (16) tudi vao ngay xay ra tai nan: bong do 2
chiém 15% bé mit co thé hoic bong d6 3 chiém 10% bé mit co thé.

2) Nguoi duoc bao hiém tir mudi sau (16) tudi tré 1én vao ngay xay ra tai nan: bong do 2
chiém 25% bé mit co thé va bong d6 3 chiém 10% bé mit co thé

3) Bong duong hd hap can dat noi khi quan.

Dién tich bé mit co thé dugc xac dinh theo bang sau:

Muc Duc’gi 1 Trép 1 Trép 5 Tréq 10 Tréq 16
Y tuoi tuoi tuoi tuoi tuoi
Dbau 19% 17% 13% 11% 9%
Co 1% 1% 1% 1% -
Than 26% 26% 26% 26% 36%
Tay trén (2 bén) 8% 8% 8% 8%
- - 18%
Tay dudi (2 bén) 6% 6% 6% 6%
Tay (2 bén) 6% 6% 6% 6% -
Ho6ng (2 bén) 5% 5% 5% 5% -
Co quan sinh duc ngoai 1% 1% 1% 1% 1%
bui (2 bén) 11% 13% 16% 17% 36%
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Dudi 1 Trén 1 Trén5 | Trén 10 | Trén 16
Muc A= A= A= s A2
tuol tuol tuol tuol tuol
Chan (2 bén) 10% 10% 11% 12%
-Ban chén (2 bén) 7% 7% 7% 7% -

Thiéu mau bat san

Thiéu mau bat san 1a tinh trang rdi loan chirc ning tao mau cua tiy xwong, man tinh va
tién trién, gay ra thiéu mau: giam bach cau va tiéu ciu. Chan doan phai duoc béc si xac
nhan va bénh nhan duoc diéu tri bai it nhat mot (01) trong céc liéu phap sau:

1) Truyén mau

2) Ghep tay

3) Liéu phép kich thich tay xuong
4) Liéu phap tc ché mién dich
Sét bai liét

S6t bai liét 12 bénh bai liét do nhidm vi rdt bai liét véi tinh trang réi loan chitc ning van
dong hoic dic trung vai tinh trang yéu co hd hip, dugc bac si chan doan xac dinh va di
chang van con sau khi dugc diéu trj it nhat sau (06) thang. Nhung truong hop khong liét
hoac liét do nguyén nhan khac khong dugc chap nhan. Roi loan chirc ning van dong duoc
dinh nghia 12 mat kha niang thuc hién cac Hoat dong sinh hoat hang ngay.

Ting ap dong mach phdi

Tinh trang tang ap luc dong mach phdi ma khong co nguyén nhan rd rang, dugc xac dinh
bang 1am sang va can 1am sang bao gom dit dng thong tim thay ting 4p dong mach phoi
trém 90mm Hg va phai duogc béac si chan doan xac nhan.

Viém gan siéu vi thé tdi cap

Tinh trang hoai tir lan toa té bao gan do viém gan siéu vi, dan dén suy gan va bénh néo
gan. Chan doan xac dinh gom tat ca tiéu chi sau do bac si xac nhan:

1) Teo gan duoc xac dinh bang siéu am bung

2) Triéu chiing 1am sang ctia bénh ndo gan, xac dinh bang xét nghiém mau

3) Xét nghiém chic nang gan: giam nhanh

4) Tiép tuc ting vang da

Loai trir: Viém gan téi cap truc tiép hoidc gian tiép do y dinh tu tir, ngd doc, dung thudc
qué liéu, lam dung ruou bia.

Pa xo cirng than kinh

Xo cing bi hé thng duoc dic trung boi thuong tén hity day than kinh myelin cua hé than
kinh trung wong ma c6 it nhat mot (01) triéu ching suy giam chic nang than kinh chang
han nhu suy giam thi lyc, réi loan ngdn ngir dysarthria, rung giat nhan ciu, that diéu, yéu
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hoac liét mot hodc nhiéu chi, co that, réi loan bang quang, ...Chan doan phai dua trén
chup cét 16p (CT scan) va cong huong tir MRI va phai duoc bac si chan doan xac nhan.

Bién chitng than do bénh Lupus ban dé hé théng

Tinh trang ri loan tu mién dic trung bai sy phat cua tu khang thé truc tiép chdng lai tu
khang nguyén, phuc hop ton thuong & cau than dugc dinh nghia dudi day. Viém cau than
do lupus phai ¢6 bang chang cuaa sinh thiét than tir @6 IIT dén VI theo phan dé caa WHO
dugc trinh bay phia dudi va dam ni¢u trén muc ++, phai dugc bac si chan doéan va Xac
nhan.

1) Do 3: viém cau than ting sinh (khu tr) ting phan do lupus

2) Do 4: viém cau than tang sinh lan toa do lupus

3) Do 5: Bénh cau than mang do lupus

4) Do 6: Xo chai cau than (tién trién) hoac viém cau than giai doan cudi
Bénh gan mén tinh — Hdi ching suy té bao gan

Bénh duogc bac si chan doan va xac nhan nhimg diéu kién sau:

1) Vang da (bilirubin toan phan trén 2mg%).

2) C6 truéng

3) Triéu chirng Iam sang bénh nao gan, kem theo xét nghiém mau.

Loai trir: bénh gan thi phat do ruou, hodc lam dung thudce hodc doc té.
Xo gan véi hi chieng suy té bao gan

Tinh trang xo gan lan toa, dugc bac si chan doan va xac nhan nhimg diéu kién sau:
1) Cb trudng

2) Dan tinh mach thuc quan hoac da day

3) Triéu chiing 1dm sang bénh ndo gan, kém theo xét nghiém mau

Loai trir: bénh gan tha phat do ruou, hoic lam dung thudc hodc doc té.
Phau thuat phinh mach méau nio

Phau thuat phinh mach mau ndo nghia 13 that sy da trai qua phiu thuat so ndo dé cat bo,
bao ton mét hodc nhidu dong mach bi phinh.

Loai trir: phau thuat dat ng thong.
Bénh Crohn va viém loét dai trang

Hai bénh trén dugc ching minh 14 ¢6 lién quan véi nhau (bénh Crohn gay ra bién ching
viém loét dai trang) khi c6 it nhat hai (02) diéu kién trong cac diéu kién sau:

1) Pa duoc can thiép cit bo toan bo dai trang.

2) Di duoc can thiép cit bo mot phan rudt khoang vai l1an véi nhiéu 1an nam vién khac
nhau.
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3) Viém gan tu mién kém xo gan, nhung viém gan do thudc khong dugc chap nhan.
4) Ung thu tai chd ving truc trang.
U néo lanh tinh

U n4o lanh tinh 12 khéi u lanh tinh ma phai duoc béc si chan doan xac dinh. Céc khdi u
(bao gém khéi u noi so gay tén thuong nio) phai that sy dugc bac si can thiép hodc phai
gay ra bién chung trén chirc ning than kinh vinh vién néu bénh nhan khéng thé diéu tri
bang phau thuat. Bién ching chirc nang than kinh vinh vién duoc dinh nghia khi sau sau
(06) thang van con ton tai bién ching véi mot (01) trong nhitng yéu té sau, va phai duoc
béac si chan doan xéc dinh.

1) Doi sbéng thuc vat.

2) Mat hoan toan chic nang (liét) trén mot (01) chi. Mat hoan toan chic ning nghia 13
hai (02) khop caa ba (03) khop 16n bi cing hodc khdng thé hoat dong tu y.

3) T hai (02) chi tré 18n bi giam chire nang van dong hodc cam giac 1am mét kha ning
thuc hién cac Hoat dong sinh hoat hang ngay.

4) Mait kha niang n6i hoac mat kha nang nhai. Mt kha ning néi 1a chirng cam tiéng do bi
tén thuong hé than kinh trung wong. Mat kha ning nhai 1 chiing khé nuét gay ra do
nhiing rbi loan co ning hoic thuc thé dan dén chi c6 thé an thic an 1ong.

Viém khép dang thap

Tinh trang viém khép va pha hay ciu trdc tir ba (03) khép 16n tré 1én dwgc ching minh

boi hinh anh x-quang, kém theo cac diéu kién sau va duogc bac si xac nhan:

1) Néu Nguoi duoc bao hiém tir sau muoi (60) tudi tré xudng: mat kha ning hoat dong &
bat ky céng Vviéc nao.

2) Néu Nguoi dugc bao hiém trén sau muoi (60) tudi: phai mat kha nang thuc hién ba
(03) Hoat dong sinh hoat hang ngay.

Hon mé

Tinh trang suy giam chirc ning ndo gdy ra mat y thirc, mat dép &ng toan bo voi tat ca kich

thich tir bén ngoai, va can dung cac hé thong hd tro lién tuc dé bao vé dau hiéu sinh tén

trong khoang it nhat ba muoi (30) ngay. Hén mé do ruou, lam dung thuéc hoic chét an
than khong dugc chap nhan.
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PHU LUC: DANH SACH THUONG TAT DO TAI NAN
MU hai (02) mat
“Mu” duoc dinh nghia nhu sau:
1) Biéu dd tam soat thi luc Landolt s& dugc ding dé xéc dinh thi lyc cua tirng mét riéng
Ié.
2) Két qua do thi lyc vinh vién bang hodc duéi ngudng 0,02 theo Biéu d6 thi luc cua
Landolt.

3) Viéc xéac dinh thi luc s& duoc thuc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bi ton
thwong. Tuy nhién, Diéu khoan nay s& khdng &p dung néu Ngudi duoc bao hiém da
qua phau thuat mdc bé mat hozc tinh trang tén thuong dé dang nhan thay 1a khdng thé
hoi phuc dugc.

MAat ca hai (02) ban tay tinh tir cé tay hogc hai (02) ban chan tinh tir cé chan
Mat mét (01) ban tay tinh tir cé tay va mét (01) ban chan tinh tir c6 chan

MU0 mét (01) mat va mat mét (01) ban tay tinh tir cé tay, hodic md mét (01) mat va
mat mgt (01) ban chan tinh tir ¢6 chan

M4t hoan toan kha niing néi hoic mat hoan toan kha ning nhai
“MAat kha ning noi” co nghia 1a bi mot (01) trong ba (03) tinh trang sau:

1) Khéng thé thuc hién duoc ba (03) trong bdn (04) chirc nang dé tao thanh ngdn ngit
(4m mdi, 4m rang, 4m vom, am ludi ga) dé tao thanh ngdn ngi.

2) Cit bo hoan toan day thanh quan.
3) Tén thuong cac day than kinh diéu khién ndi dan dén tinh trang mat ngén ngi.

“Mat kha ning nhai” c6 nghia 13 ton thuong chirc ning dan dén mat kha ning thyc hién

hanh dong nhai nhung khong phai do yéu té vé nha, va chi c¢d thé nuét duoc thire an long.

MAat toan bd va vinh vién chirc niing caa tit ca cac chi

Tén thwong nghiém trong chitc ning cia hé than kinh trung wong hoic chire ning

ciia co' quan & nguc/bung din dén méat vinh vién kha ning lam viéc va phu thudc

hoan toan vao su giup do cua nguwoi kKhac trong viéc thuc hién cac Hoat dong sinh

hoat hang ngay.

MAat toan b va vinh vién chirc ning ciia 2 trong 3 khép 16n ciaa 2 chi trén, hodc caa

2 chi dwoi, hoac cia mot chi trén va mét chi duoi

“MAat chitrc ning cua mot khép” co nghia 1a bi cting hoan toan va vinh vién kha ning van

dong tu nhién caa mot khép; tén cac khap cua cac chi trén va dudi duoc liét ké trong biéu

do.

M4t mudi ngén tay caa 2 ban tay

1) “Mat ngon tay” c6 nghia 1a mat tir lién khép dbt gan cua ngén tay (riéng vai ngon tay
céi 12 mét tir lién khép dét).
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2) Mat toan bo va vinh vién chirc nang ngay ca sau khi phau thuat két ndi ngén s& xem
nhu 12 mat ngon tay, trong ty nhu vay dbi voi ngon chan.

3) Khi mot ngon chan cai duoc cat di dé phau thuat két ndi thay thé cho mét ngén tay cai
ma viéc mat ngon tay cai nay da duogc xem nhu 1a thwong tat, mac du ngon tay céi nay
sau khi phau thuat dugc phuc hdi hoan toan chirc ning thi van dwoc xem nhu 1 mét
ngdn tay cai. Ngon chan céi bi cit dé phau thuat thay thé cho ngon tay cai s& khong
duoc tinh 1a thuong tat.

M4t mét chi trén tinh tir trén cé tay, hoic mat toan bd va vinh vién chire niing cia 3
khép chinh cia mot chi trén

M4t mét chi dwdi tinh tir trén cé chan, hodc mat toan b va vinh vién chirc ning caa
3 khép chinh caa mét chi dudi

MAat toan bd va vinh vién chire niing ctia muwdi ngon tay cia 2 ban tay

“Mat toan bo va vinh vién chirc ning ciia mot ngoén tay” cd nghia 13 mat mot ngon tay
tinh tir lién khép xa, hodc bi cing khép toan bo va vinh vién, hoac mat kha ning van
dong cha dong cia ngén tay tinh tir lién khép dau gan cta ngon tay.

MAt hoan toan muwoi ngén chan

“MAt mot ngon chan” co nghia 1a su cat lia ngon chan tinh tir lién khop ngdn chan — ban
chan hozc mat toan bo mot ngén chan.



